Sterk Papendrecht 2021

Hulpvragen

2021:
Kort volwassen

Hulptraject . 628
jeugd+ 403

Hulptraject Kort jeugd
volwassen ¢« 473 0 442

"In 2021 hebben wij in totaal 1946 cliénten geholpen”

Aantal mensen die SP bereikt hebben

Telefonisch

e
& 4463x

Via de mail

}X{ 1806x

Cijfers over klanttevredenheid

79% was erg tevreden

© 12% was tevreden

® 2% was niet ontevreden
® 7% was ontevreden

Onze focus ging
uit naar: . Verdiepende casusanalyses;

Gemiddelde wachttijd
Jeugd: 60 dagen
Volwassenen: 37 dagen

bespreken klantreizen

. Thema autisme;
implementeren normenkader

. Inzet blended hulpverlening

. Versteviging samenwerking
SDD

. Combinatie formele en
informele dienstverlening

Aantal trajecten waarbij
veiligheid een rol speelt:

Jeugd heeft 85 zaken gekregen en
volwassenen 58
(waaronder 3 tijdelijke huisverboden)

Aantal voorkomen x
huisuitzettingen
(op grond van huurachterstand)

4 aanzeggingen en O
ontruimingen

Aantal kinderen dat
via de extra inzet op
scholen is ondersteund

TERK

PAPENDRECHT
Samen Zelf Doen






