Jaarverslag 2020

Hulpvragen

2020:
Kort volwassen

Hulptraject ° 642
jeugd s 558

Hulptraject Kort jeugd
volwassen ¢« 467 * 410

"In 2020 hebben wij in totaal 2077 cliénten geholpen”

Aantal mensen die SP bereikt hebben

Telefonisch

& 4128x

Via de mail

A4 1330x

Cijfers over klanttevredenheid

80% was erg tevreden
© 8% was tevreden

@ 2% was niet ontevreden
® 10% was ontevreden

Wachttijd jeugd was
gemiddeld 51 dagen

Veel voorkomende
problematiek:

. financién
. werk en opleiding
. huiselijke relaties

. GGZ
. maatschappelijke
participatie

Aantal trajecten waarbij
veiligheid een rol speelt:

Jeugd heeft 58 zaken gekregen en

volwassenen 70

Aantal voorkomen

huisuitzettingen
(op grond van huurachterstand)

8 aanzeggingen en O ontruimingen

2Aantal kinderen dat
10 via de extra inzet op

scholen is ondersteund:

Aantal deelnemers verwenweek: 15.

Aantal jonge mantelzorgers die in '
het zonnetje zijn gezet: 19

281 mantelzorgers hebben de a
waardering ontvangen.
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Samen Zelf Doen






