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Hulpvragen 2019:

Hulptraject Kort volwassen

jeugd ¢ 529 * 701
Hulptraject Kort jeugd
volwassen ¢ 543 * 549

"In 2019 hebben wij in totaal 2322 cliénten geholpen”

Aantal mensen die SP bereikt hebben

Telefonisch

% 3793«

Via de mail

I 744x%

Cijfers over klanttevredenheid

80% was erg tevreden
© 8% was tevreden

@ 2% was niet ontevreden
® 10% was ontevreden

Wachttijd jeugd was
gemiddeld 34 dagen

Veel voorkomende
problematiek:

. financién
. werk en opleiding
. huiselijke relaties

. GGZ
. maatschappelijke
participatie

Aantal trajecten waarbij
veiligheid een rol speelt:

Jeugd heeft 48 zaken via Veilig Thuis
gekregen en volwassenen 58

)

Aantal voorkomen

huisuitzettingen
(op grond van huurachterstand)

11 aanzeggingen en O ontruimingen

4 Aantal kinderen dat
via de extra inzet op
scholen is ondersteund:
Aantal mantelzorgers die in beeld
zijn: 375. Aantal deelnemers aan
de verwenweek: 270 (jonge) a
mantelzorgers.

Top 5 van mooie activiteiten:

1. Week van de mantelzorg

2. Vrijwilligersontbijt

3. Jeugdhulp op de scholen w

4. 38 verschillende vormen van
collectief aanbod STERK

e PAPENDRECHT
5. Integraal huiselijk geweld overleg Samen Zelf Doen




